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Mérzgasse 5 - 69117 Heidelberg - Telefon 06221-16 26 89 - Telefax 06221-16 24 46 Institut fir Gruppenanalyse
Heidelberg e.V.

Dipl.-Supervisorin Heike Duwel

DER ANDERE BLICK AUF KONFLIKTE

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Uberall dort, wo Menschen zusammen arbeiten, koesrtu Konflikten: Wer kennt das nicht, gerade
noch lief der Arbeitsprozess stérungsfrei und pichzflihlen wir uns verstrickt im institutionellefon-
fliktgeschehen.
Das Beziehungsnetzwerk von Teams und Institutiomeist eine hohe Komplexitat auf. In Konfliktsi-
tuationen schwingen Emotionen und Gefiihle mit. Gsxdeaftliche Einflussfaktoren erhéhen den Druck
auf Institutionen und die vor Ort arbeitenden Fingakrafte und Fachkrafte. Die Konfliktdynamik ist
dementsprechend vielschichtig und wirkt auf unteiestlichen institutionellen Ebenen.
Zum Beispiel argert sich ein Team Uber einen Kalegder in einer Institution macht eine Abteilung
immer Probleme. Damit beeinflussen Konflikte diebditszufriedenheit und den Arbeitserfolg. Die
Gruppenanalyse betrachtet aus ihrem spezifischiekvBhkel das System als (gesellschaftliches) Gan-
zes und fragt nach der Bedeutung des Konfliktglf@dnstitution:

- Wofur steht der Konflikt im Kontext der Instituti@n

- Welche Funktion hat der Konflikt im Beziehungsnetzkvdes Teams?

- Welche Funktion hat die schwierige Abteilung in tlestitution, fuir welches Thema steht diese

Abteilung?

- Welche Mdoglichkeiten bietet der Konflikt der Insitibn?
- Wie konnen Sie Konfliktsituationen fiir Ihr berufies Handeln anders als bisher nutzen?

Neben einem theoretischen Input mit anschlieRebisgtussion steht ausreichend Raum und Zeit fir
Ihre individuellen und institutionellen Reflexionear Verfigung.

Die Fortbildung bietet die Mdglichkeit, gruppenariaches Konfliktdenken kennen zu lernen. Sie éehal
einen Einblick in die Organisationsdynamik aus besten und unbewussten Zusammenwirkungsprozessen
zwischen Leitung, Team, Klientel und Organisatibamit werten Sie ein Konfliktgeschehen aus eineleagn
(ganzheitlichen) Perspektive. Mit dem gruppenaisdiien Fokus gelingt es lhnen, professionelle Eeisc
dungen und berufliche Handlungswege anders zu deunke zu gestalten.

Referentin: Heike Duwel, Diplom-Supervisorin (DGSv), Gruppeabtikerin ( D3G)
Termin: 01.02.2014

Zeit: 10.30-18.00 Uhr

Ort: Institut fur Gruppenanalyse Heidelberg e.V., Masge 5, 69117 Heidelberg
Anmeldefrist: 14.01.2014

Kosten: €120,-

Eingetragener Verein (gemeinnitzig), Sitz Heidelber g

Vorstand: Dr. Mariagrazia Bianchi Schaeffer, Dipl.-Psych., Frankfurt/M. (Vorsitzende); Wilhelm Armingeon, Dipl.-Psych., Duisburg (stellv. Vorsitzender)
Beisitzende: Dr. Susanna Keval, Frankfurt/M.

Ausschussvorsitzende:  Prof. Dr. Annelinde Eggert-Schmid Noerr, Frankfurt/M. (Zulassungsausschuss, Vorsitzende); Kristina Speck-Giesler, Dipl.-P&d.,
Heidelberg (Weiterbildungsausschuss, stellv. Vorsitzende); Dr. Mariagrazia Bianchi Schaeffer, Dipl.-Psych. (Curriculumsausschuss)

Arztliche Ausbildungsleiter:  Dr. med. Ingrid Munk, Berlin; Dr. med. Gerhard Rudnitzki, Heidelberg

Psychologische Ausbildungsleiter:  Werner Knauss, Dipl.-Psych., Heidelberg; Adelheid Miller-Knauf3, Dipl.-Psych., Wiesloch

Bankverbindung: Postbank Karlsruhe, Konto-Nr. 2035 94 754, BLZ 660 100 75, IBAN DE92 6601 0075 0203 5947 54, BIC PBNKDEFF
Geschéftszeiten: Di. und Do. 17.00 — 19.00 Uhr (Telefon 06221 - 16 26 89), Di und Do 9.00 — 12.00 Uhr (Telefon 06203 - 92 29 46)



